
 

20. září 2017 

CityCON, České Budějovice 

Petr Zl§mal²k 

Mastercard Advisors 

Jak se dopravŊ (spolu)povedlo 
nastartovat Smart Cities projekty 
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Jak§ je role Mastercard Advisors? 

JakĨ je dalġ² vĨvoj v oblasti Smart Cities z 
pohledu Mastercard? 

Jak® jsou dosavadn² vĨsledky v Ļesk® 
republice? 

Jak§ je role platebn²ch karet  
v dopravŊ? 

Témata a základní otázky 
dnešní prezentace 

Smart City 



Digitalizace plateb v dopravě 

Akceptace platebn²ch 
karet v dopravŊ se  
v Ļesk® republice 
st§v§ bŊģnĨm 
standardem 
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Hlavní důvody: 

Å Vysoký modální podíl veřejné 
dopravy v porovnání se sousedními 
státy 

Å Rostoucí kvalita služeb (standardy 
kvality, integrované systémy, 
modernizace vozidel) 

Å Zavádění technologicky inovativních 
produktů (wi-fi, akceptace platebních 
karet, mobilní aplikace) 

Å Marketingová podpora (probíhající 
kampaň Máte Hromadu Důvodů ) 

 

Obliba a využívání veřejné dopravy je  
v České republice na vysoké úrovni 
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Rakousko

Ļesk§
republika
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Slovensko

Mod§ln² pomŊr veŚejn® dopravy 

Autobus Vlak

Zdroj: Eurostat,  2014 

27% 
pod²l 

veŚejn® 

dopravy 
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Hlavní důvody: 

Å V České republice je vydáno více 
než 11,3mil. platebních karet 

Å 89% vydaných karet v České 
republice je bezkontaktních a toto 
číslo se bude dále zvyšovat  
s přirozenou obnovou karet 

Å 71% všech transakcí s vydanými 
kartami je dnes již bezkontaktních 

Å 493mil. bezkontaktních platebních 
transakcí za 2016 

Vysoká penetrace, ale i využívání 
bezkontaktních plateb 
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Pod²l bezkontaktn²ch karetPod²l bezkontaktn²ch transakc²

89% 
bezkontakt-

n²ch karet 

Zdroj: Sdruģen² pro bankovn² 

karty 

71% 
bezkontakt-

n²ch 

transakc² 



Platba ve veřejné dopravě 

Digitalizace plateb ve veŚejn® dopravŊ pŚin§ġ² 
nŊkolik z§kladn²ch vĨhod 

Jednoduchost 

Rychlost 

Bezpeļnost 

1 

2 

3 
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Jaké může být využití platební karty v dopravě? 

Platebn² n§stroj 

pro n§kup 

j²zdn®ho 

N§stroj 

komplexn²ho 

odbaven² 

N§stroj pro 

¼hradu j²zdn®ho  

v r§mci mobiln² 

aplikace 

1. 

2. 

3. 
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Platba ve veřejné dopravě  
z celosvětového měřítka 

S takřka 80 projekty  po celém světě 
pomáhá Mastercard v rámci digitalizace 
plateb ve veřejné dopravě 

 

V procesu 

SpuġtŊno 

Contactless & NFC platba 

In-app mobiln² platba 

Multi-aplikace karty (dopravn² a platebn² funkce) 

Vancouver 

Los Angeles 
Las Vegas 

Salt Lake City 

New Orleans 
Miami 

Chicago Boston 
New York 

Philadelphia 

Barranquilla 

Medellin 
Bogota 
Pereira 

Cali 

Santiago 
Buenos 

Aires  

Rio de Janeiro Sao Paulo 

Curitiba 

Cape Town 

Johannesburg 

Kochi 

Singapore 

Sydney 

Pusan 
Seoul 

Moscow 

Tumen Novosibirsk 

Saint Petersburg 

Oslo 

Bergen 

Trondheim 

Stavanger 

Stockholm 

Gothenburg 

Malmº 

Uppsala 

Helsinki 

Turku 

Tallinn 

Latvia 

Izmir 
Kocaeli 
Mersin 
Mugla 
Antalya 

Bucharest 

Athens 
Lisbon 

Madrid 

Sibiu 

Szolnok 

Budapest Bordeaux 

Amsterdam 
Rotterdam  
The Hague 

Brussels  
Antwerp  

Paris 
Frankfurt 
Stuttgart 
Warsaw 
Krakow 

Lodz 
Katowice 

Prague 
Brno 

Pilsen 
Carlsbad 

Bratislava 
Szeget 

New Delhi 

Mumbai 

Milan 

Mexico City 
Monterrey 
Panama City 
Mexico State 
San Jose 

 

Voronez 
Almaty 

Kazan 

London 
Manchester 

Liverpool 
Leeds 
Oxford 
Cardiff 
Bristol 
Dublin 
Belfast 

Zenelodolsk 

Irkutsk 
Ulan-Ude Berdsk 

Belgogrod 
Novgorod 

Tomsk 
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Platební karta se stává 
standardem v rámci veřejné 
dopravy v České republice 

Přehled hlavních dopravních 
projektů v ČR a SK 

Liberec 
ÅVozidla tramvaj² vybavena 
bezkontaktn²m platebn²m 
termin§lem 

StŚedoļeskĨ kraj 
Å400 autobusŢ vybaveno 
bezkontaktn²m platebn²m 
termin§lem 

ÅDigit§ln² ļasov§ j²zdenka na 
platebn² kartŊ 

OlomouckĨ kraj 
ÅAutobusy vybaveny 
bezkontaktn²m platebn²m 
termin§lem 

ÅDigit§ln² ļasov§ j²zdenka na 
platebn² kartŊ 
 

Brno 
ÅDigit§ln² ļasov§ j²zdenka na 
platebn² kartŊ 
 

Praha 
ÅPilot - Autobusy a tramvaje 

vybaveny bezkontaktn²m 
platebn²m termin§lem 

 

PlzeŔ 
Å370 vozidel vybaveno 
bezkontaktn²mi termin§ly 
 

Bratislava 
ÅDigit§ln² ļasov§ j²zdenka na 
platebn² kartŊ 
 

Chomutov 
ÅAutobusy vybaveny 
platebn²m termin§lem 
 

ProstŊjov 
 

Ostrava 
ÅVozidla vybavena 
bezkontaktnimi valid§tory na 
jednor§zov® j²zdn® 
 

Karlovy Vary 
ÅAutobusy vybaveny 
platebn²mi termin§ly 
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Platební karta se dnes 
stavá nejen vysoce 
efektivním a bezpečným 
platebním nástrojem, ale 
také unikátním 
identifikátorem uživatele 

V r§mci Ļesk® 

republiky bylo 

implementov§no ve 

veŚejn® dopravŊ v²ce 

neģ 3 500 
platebn²ch termin§lŢ 

Poļet transakc² platebn² 

kartou ve veŚejn® 

dopravŊ roste v prŢmŊru 

o 46% 
  

 

V²ce neģ7% 
transakc² tvoŚ² 

zahraniļn² turist® 

10 
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Elektronické odbavení 
cestujících v městské 
hromadné dopravě v Plzni 

Shrnut² a kl²ļov§ data 
 

370+ 
vozidel 

 

171 000 
obyvatel 

 

101+ mil. 
cestuj²c²ch za rok 

Bus Trolejbusy Tramvaje 

 

188 000+ 
transakc² za mŊs²c (ļerven 2017) 

 

9% 
pod²l platebn²ch karet z 

celkov®ho poļtu zakoupenĨch 

j²zdenek 

SpuġtŊn² projektu duben 2015 

PartneŚi projektu 

Moģnost zakoupen² 

jednor§zov®ho j²zdn®ho 

pŚ²mo ve vozidlech 

MHD bezkontaktn² 

platebn² kartou 

11 
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MHD v Plzni a přehled distribučních kanálů jízdného 

PlzeŔsk§ karta 
26% 

bankovn² karta 
24% 

bloļkov® 
j²zdenky 

33% 

j²zdn® u Śidiļe 
2% 

SMS j²zdenky 
15% 

Jednotliv® j²zdn® 
1-5/2017 

PlzeŔsk§ karta 
10% 

bankovn² karta 
9% 

bloļkov® 
j²zdenky 

13% 

j²zdn® u Śidiļe 
1% 

SMS j²zdenky 
6% 

[CATEGORY 
NAME] 

[PERCENTAGE] 

CelkovĨ prodej j²zdn®ho 
1-5/2017 
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Rozvoj mobiln²ch aplikac² 
jako standardn²ho n§stroje 
pro n§kup j²zdn®ho ve 
veŚejn® dopravŊ, ale i dalġ²ch 
sluģeb 

Další vývoj v oblasti Smart 
Cities 

Digitalizace plateb a vyuģit² 
platebn²ch karet v r§mci 
mŊstsk®ho ekosyst®mu: 

Å Parkov§n² 

Å Digit§ln² ticketing 

Å Ġkolstv² 

Å Identifikace a dalġ² 

 

 Unifikovan® 
Śeġen² 
vyuģ²vaj²c² 
standardn² 
infrastrukturu 

Vysok§ m²ra 
zabezpeļen² 
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Plzeňské městské dopravní 
podniky připravují odbavení 
cestujících pomocí chytré 
mobilní aplikace 

14 

MOJE PlzeŔsk§ j²zdenka 


